
1. Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB)
HEIDI HESS – Homöopathie für Tiere

Heidi Hess

1. Geltungsbereich
Diese AGB gelten für sämtliche Dienstleistungen und Produkte, die über die Webseite 
www.heidihess.ch angeboten oder vermittelt werden. Dazu gehören insbesondere 
Beratungen, Kurse, Seminare sowie digitale Produkte wie Infoblätter und Downloads.

2. Angebot und Vertragsschluss
Die auf der Webseite publizierten Angebote dienen zur Information. Ein verbindlicher 
Vertrag kommt erst durch eine Terminvereinbarung, eine schriftliche Anmeldung oder den 
Kauf eines Produktes zustande. Ich behalte mir vor, Anfragen ohne Angabe von Gründen 
abzulehnen.

3. Beratung und Haftungsausschluss
Die angebotene Beratung erfolgt nach bestem Wissen und Gewissen auf der Grundlage der 
Tierhomöopathie. Sie ersetzt keine tierärztliche Diagnose oder Behandlung. Ich übernehme 
keine Haftung für direkte oder indirekte Schäden, die aus der Anwendung der 
vorgeschlagenen Massnahmen entstehen. Die Verantwortung für die Umsetzung liegt beim 
Tierhalter.

4. Teilnahme an Kursen oder Seminaren
Die Teilnahme an Kursen und Seminaren erfolgt auf eigene Verantwortung. Eine 
Anmeldung ist verbindlich.
- Abmeldungen müssen schriftlich erfolgen.
- Bis 30 Tage vor Kursbeginn: kostenfrei.
- 29–14 Tage vor Kursbeginn: 50 % der Kursgebühr.
- Ab 13 Tagen vor Kursbeginn oder bei Nichterscheinen: volle Kursgebühr fällig.
- Bei Verhinderung kann nach Absprache eine Ersatzperson teilnehmen.

Ich behalte mir vor, Veranstaltungen bei zu geringer Teilnehmerzahl oder aus wichtigen 
Gründen (z. B. Krankheit, höhere Gewalt) abzusagen oder zu verschieben. Bereits bezahlte 
Kursgebühren werden in diesem Fall vollumfänglich zurückerstattet. Weitergehende 
Ansprüche bestehen nicht.

5. Preise und Zahlungsbedingungen
Es gelten die auf der Webseite veröffentlichten Tarife und Preise. Die Zahlung erfolgt 
entweder bar oder per Rechnung und Banküberweisung. Alle Preise sind in Schweizer 
Franken (CHF) angegeben. Es wird keine Mehrwertsteuer erhoben.



6. Urheberrecht
Alle Inhalte dieser Webseite (Texte, Bilder, PDFs, Kursunterlagen etc.) sind 
urheberrechtlich geschützt. Die Weitergabe, Vervielfältigung oder Veröffentlichung – auch 
auszugsweise – ist ohne ausdrückliche Zustimmung von Heidi Hess nicht gestattet.

7. Datenschutz
Es gilt die auf dieser Webseite publizierte Datenschutzerklärung.

8. Gerichtsstand und anwendbares Recht
Es gilt ausschliesslich Schweizer Recht. Gerichtsstand ist Beckenried (NW), soweit 
gesetzlich zulässig.


